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1.1. HABERLESME POLITIKASI

1. Haberlesme politikasinin amaci, Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ¢alisma ve faaliyetleri ile Odanin
hizmetlerinin hedef grubunda yer alan tiye ve paydaslar ile dogru ve zamaninda iletilmesinin yontem
ve esaslarinin belirlenmesidir.

2. Oda, haberlesme siireglerini ilgili mevzuat ve Oda dokiimantasyonunda tanimlanan usul ve esaslar
dogrultusunda yetkili organ ve Kisiler eliyle ytrtitiir.

3. Odanin ¢alisma ve faaliyetleri ile liyeleri ve paydaslar1 dogrudan ve dolayh olarak ilgilendiren
konular, yazili ve gorsel haberlesme kanallar1 etkin ve verimli bicimde kullanilarak, Iletisim
Prosediirii’'nde ayrintilari belirtilen usul ve yontemlerle liyelere, paydaslara ve kamuoyuna duyurulur.
Oda, bilgiye erisim ve bilgiyi paylasma konusunda gerekli bilgi ve iletisim altyapisini tesis eder.

4. Odanin lyelere ulasimda temel olarak kullandig iletisim ve duyuru araglari, Oda internet sitesi,
SMS sistemi, elektronik posta sistemi, telefon ve faks gibi iletisim araglari, Oda yayinlari ile yazili ve
gorsel basin organlaridir. Oda, iletisim Prosediiri’ne gére kullanilan bu haberlesme araglarinin
verimliligini diizenli olarak izler, ihtiya¢ halinde gereken tedbirleri alir.

5. Oda, kullandig1 haberlesme politikasinda ve haberlesme araglarinin kullaniminda acgiklik ve
tarafsizlik ilkesine gore hareket eder. Ayrica, lyeleri arasinda haksiz rekabete yol agabilecek bilgi
paylasiminda bulunulmaz.

6. Yazil1 ve gorsel basinda yer alan haberler, yontemi/kaynagi Oda Yonetim Kurulu'nca belirlenecek
sekilde diizenli olarak takip edilerek arsivlenir.

1.2 HABERLESME STRATEJiSi

Amac:
Stratejinin amaci, haberlesme siireclerimizin hedef kitleleriyle Kurulusumuz arasindaki

haberlesmenin etkinliginin azami 6l¢ciide saglanmasi, Kurulusumuz ile hedef kitleler arasindaki bilgi
ve goris alisverisinin dogru ve anlasilir bicimde olusturulmasidir.

Uygulama ilkeleri:

- Uye iletisim planinin etkin bicimde takip edilmesi,

- Kurulusumuzun SMS ve e-posta iletisim tabaninin giincel halde bulundurulmasi ve diizenli olarak
yilda bir kez olacak sekilde gozden gecirilmesi,
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- SMS ve e-posta ile araci veya hizmet tedarikgisi kisi ve kurumlara degil, dogrudan tiyenin kendisine
ulasilmasi,

- SMS ve e-posta gibi ulasim araclarinin etkinliginin y1l sonu raporlamalarla ortaya konmasi, alinacak
tedbirlerin ve iyilestirmelerin belirlenmesi,

- Uyelere haber ve duyuru akisini saglamak icin biilten uygulamasinin belirlenecek yéntemler
uyarinca surdirulmesi,

- Internet sitesinin diizenli bicimde giincel ve bilgi icerigi yoniinden kullanish bicimde
bulundurulmasj,

- Kurulusumuzun faaliyet raporunun yillik olarak hazirlanmasi ve duyurulmasi,

- Medya kuruluslar ile iletisimin prosediiriinde yazilan sekil ve siirelerde siirdiiriilmesi,

- Basin gorinirligi ile ilgili medya takip sisteminin etkin bigimde kullanilmasi ve yil iginde
raporlamalarla durum gézden gegirmeleri yapilmasi,

- Ulusal, bolgesel ve yerel 6lgekli basin kuruluslarina olan aboneliklerin habere déniisme agisindan
etkin bicimde degerlendirilmesi,

- Uyelerin birbirleriyle olan iletisimine zemin olusturan SMS ve e-posta bilgilendirme desteginin
saglanmasi,

- ilin ekonomik giindeminde ve Odanin giincel calisma portfoyiinde bulunan konularin basin
kuruluslar araciligiyla islenip kamuoyu nezdinde diizenli bilgilendirmeler yapilmasi.
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