BOLU Dokiiman Tarihi : 01.01.2018
TICARET VE SANAYI ODASI Dokiiman No : EKD.0S

Revizyon Tarihi

ﬂYE iLi §Ki LE Rj: Revizyon No
POLITIKASI Sayfa No ;1

Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi, iliye memnuniyetinin strekliligi ve
surdirtilebilirligi temel amact dogrultusunda, tiyelerinin sorun, talep ve
onerilerini diizenli bicimde, birinci elden ve kolayca iletebildigi, taleplerin
hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigi, kanun ve mevzuat hiikiimleri
cercevesinde degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak takip
edildigi ¢oziim odakl bir tiye iliskileri sistemi olusturmayi temel politika
olarak belirlemistir.

Oda tiyeleriyle olan iliskilerini, iletisim prosediiriinde yer verilen hususlari
gozeterek yerine getirir. Odanin ttim organlari ve ¢alisan kadrosu, gorev ve
sorumluluk bilincini bu politika uyarinca ve stirekli iyilestirme prensibiyle
calismalarina yansitir.
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